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Resumen

En este trabajo iniciamos una sistematizacion de la experiencia de |trabajo docente en una
escuela normal, en sus niveles secundario y superior, durante el afo 2020 en que las
restricciones a la movilidad por la pandemia de COVID-19 llevaron a desarrollar una
Educacion Remota de Emergencia. Para ello hemos entrevistado a personal docente y
directivo de la escuela y observado aulas virtuales, que luego sometimos a un proceso de
codificacion abierta. En dicha escuela, encontramos que se generd una comision integrada por
docentes formados en el uso de tecnologias educativas que coordind la tarea pedagdgica. Esta
comision produjo materiales con sugerencias para la organizacion de la ensefianza en esta
particular situacion, espacios virtuales de formacion entre pares en el uso de tecnologias
digitales (en particular, en el ambito educativo) y de intercambio sobre obsticulos y
estrategias fértiles en la ensenanza. Entendemos entonces a este espacio como una comunidad
de practica y de formacion docente continua.
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Introduccion

Entendemos al proceso educativo ocurrido durante 2020 y también 2021, con avances y
retrocesos entre presecialidad plena, bimodalidades de diferentes tipos y virtualidad plena,
como una Educaciéon Remota de Emergencia (ERE), en tanto no fue una situacion deseada,
homogénea, ni intencional, sino construida procesualmente como respuesta a las restricciones
a la movilidad como forma de gestion sanitaria de la plandemia (Dussel, Ferrante y Pulfer,
2020). Las estrategias de docentes, estudiantes, autoridades, gestores de la educacion, familias
fueron muy diversas respecto a lo educativo y se sumaron de modo desigual a lo que llamé

continuidad pedagdgica (Dussel, 2021). Mayormente los acompafiamientos a las escuelas y
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docentes fueron pocos (Cardini, D’Alessandre y Torre, 2020), aun cuando hubo una alta
heterogeneidad de intervenciones por parte de las jurisdicciones.

Entre los afios 2007 y 2015 se habian implementado diferentes planes y programas para la
formacion docente continua sobre Educacion a Distancia y/o Educacion y TICs, que fueron
discontinuados a partir de 2016 y, hasta marzo de 2020, el nuevo gobierno no habia puesto
nuevos en funcionamiento (Cardini et al, 2020). Asi, las instituciones educativas y sus
docentes debieron gestionar la ensefianza en el marco del ASPO/DISPO en base a sus
experiencias y saberes y en un contexto social de grandes disparidades entre grupos y
espacios geograficos en relacion a la conectividad y el acceso a dispositivos (Rivoir y
Morello, 2021).

Durante la vigencia del ASPO/DISPO, el Ministerio de Educacion de la Nacion implemento
diferentes programas que produjeron, entre otros: materiales didacticos publicados en version
digital y ademds se distribuyeron en versidon fisica; distribuyeron dispositivos entre
estudiantes a través del programa Juana Manso y ofrecieron espacios especificos de
formacion sobre la educacion en pandemia. Distintos estudios dan cuenta que los principales
obstaculos destacados para sostener la continuidad pedagdgica en la ERE han sido la
conectividad y el acceso a dispositivos. Se registré ademas una distancia entre lo propuesto en
las actividades de los materiales del programa Seguimos Educando y las caracteristicas
propias del espacio social en donde se enclavan las escuelas. Las brechas de género se
ensancharon, en particular la labor del acompafiamiento pedagdgico fue realizada en
muchisima mayor proporcion por mujeres que por varones. Se registro ademas un retardo de
al menos un mes, en casi la mitad de los casos relevados, para adaptar las propuestas de
ensefanza a la nueva situacion (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2020).

En este trabajo buscamos analizar un caso de una Escuela Normal Superior del Noroeste
Argentino, que es una unidad pedagogica desde nivel inicial hasta la formacion docente en el
nivel superior, sobre la experiencia docente en pandemia en los niveles secundario y superior

desde la declaracion del ASPO en marzo de 2020 hasta mediados de 2021.

Metodologia
Realizamos entrevistas a docentes de la escuela (15 entrevistas cn diversidad de género, nivel,
modalidad y carrera) y accedimos a clases, aulas y propuestas de los niveles secundario y

superior, las cuales sometimos a un proceso de codificacion abierta (Saldafia, 2020).
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Tomamos como dimensiones de andlisis a: a) el acompafamiento entre pares y desde la
institucion al trabajo de ensefianza remoto, b) la formacidon docente inicial y continua en TIC

y su incidencia en la tarea de ensefianza remota en pandemia.

Resultados

Inicialmente, las propuestas para retomar la actividad fueron muy diversas, tanto como los/as
docentes y su formacion y trayectorias. Estas consistieron mayormente en el envio de tareas
por grupos de WhastApp creados para comenzar a vincular la escuela con los/as estudiantes,
que incluian fotos de manuales y archivos con actividades para que los/as estudiantes
resolvieran con poco acompanamiento. Se observa asi que hubo una baja mediacion
pedagdgica para las actividades propuestas en esta situacion inicial.

Se cre6 asi una comision pedagogica con los/as docentes de la institucion con mayor
experiencia en el uso de TIC en la ensefanza, que decidi6 trabajar por “ejes transversales”,
como forma de gestionar la enorme cantidad de propuestas que eran enviadas a los/as
estudiantes:

# El cuidado de la vida propia y la de los otros.

# La solidaridad en tiempos de emergencia sanitaria.

# Los limites de las libertades individuales en funcion de los derechos colectivos.

# El cumplimiento de las normas en pos del bien comun.

# Acoso entre pares en la escuela y otros ambitos publicos.

Esta estrategia fue decidida en mayo de 2020, meses antes que el Ministerio de Educacion de
la Nacion la propusiera a todas las escuelas del pais. También se defini6 usar la plataforma del
INFoD para generar aulas virtuales, espacio donde se coompartiria material y se propondrian
actividades que involucrarian al estudiantado. La experiencia fue mostrando que el uso de la
plataforma no era efectivo sobre todo para el nivel secundario, debido a la baja proporcion de
estudiantes con conectividad suficiente para poder ingresar a la plataforma y trabajar en ella.
Se generaron entonces materiales que eran compartidos en grupos de WhatsApp e incluso se
dejaban en fotocopiadoras, donde las familias podian retirar y luego dejar las actividades para
ser recogidas por los docentes y poder devolverlas con retroalimentaciones.

Esta comision ademas generd espacios de debate y formacion entre los/as mismos/as docentes
de la Escuela, construyendo asi un dispositivo que podemos entender como un

acompanamiento entre pares para sostener la ERE en la institucion. Interpretamos que hubo
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una combinacion de estrategias didacticas que debieron adecuar lo conocido a este novedoso
escenario y crear, cuando fuera deseable y posible, nuevas estrategias de ensefianza. Lo
novedoso no necesariamente era algo inédito, pero si era la primera vez que muchas/os
docentes fueron capacitadas/os por sus pares, se animaron a experimentar nuevas formas de
trabajo, se convirtieron en productores de contenidos, se sentaron a trabajar en una propuesta
que demandaba otras maneras de ejercer el trabajo docente de ensefianza.

Entendemos que se puede considerar a esta experiencia como una “comunidad de practica”
(Wenger, McDermott y Snyder, 2002). En esta comunidad hay un aprendizaje y gestion del
conocimiento, pero también la creacioén colectiva de nuevo, en un ambito definido que es la
comunidad educativa de la Escuela Normal Superior en que se desarrolld la misma. El
funcionamiento de esta comunidad requirid el compromiso de muchos/as a participar de

actividades y debates, intercambiar experiencias e informacion, ayudarse entre si y de

aprender entre si.

Conclusiones

Esta experiencia entendemos que nos muestra la existencia de espacios posibles para la
solidaridad, para fortalecer vinculos entre pares docentes (y con ellos con el estudiantado),
para (re)pensarnos de manera grupal. Pero esto requiere de cambios en el paisaje pedagogico
de las instituciones que fomenten el trabajo colectivo y propicien la creacion de espacios de
encuentro, didlogo, reflexion y labor conjunta, de poner en el centro de la escena al

estudiantado y la garantia estatal a su derecho a la educacion.
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