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Resumen

La pandemia impact6 en todos los aspectos de nuestra vida cotidiana. En educacion, la
alteracion de las coordenadas de espacio y tiempo en las que se realizan las actividades
dio lugar a acciones impensadas o inviables pre-pandemia. Terigi (2021, p. 118) se
refiere a puertas que se abrieron: para innovar, implementar materiales y soportes
diversos; aplicar nuevas dinamicas y organizacion de clases, como asi también, en
algunas instituciones se advirti6 mayores niveles de autonomia (Dussel y Vasilliades,
2022), la atenuacion o suspension de los sistemas de evaluacion, (Dussel, 2021).

En el proyecto de investigacion La nueva normalidad en la clase inglés: tensiones y
desafios, en desarrollo en la Facultad de Filosofia Humanidades y Artes - UNSJ, nos
propusimos abordar los modos de ensefiar inglés en el aula de nivel medio para explorar
qué huella dejo la pandemia en las configuraciones didacticas (Litwin, 1997)
desplegadas por el profesor y qué practicas se mantienen indelebles en el transcurso del
tiempo. La investigacion consiste en un estudio exploratorio-descriptivo (Hernandez
Sampieri et al, 2018), para la recoleccion de datos se administraron encuestas y
entrevistas a profesores de inglés, que dictan clases en escuelas de nivel secundario de
San Juan, tanto de gestion privada como estatal y del cono urbano y semiurbana,
durante 2023. En este trabajo se presentan los avances realizados en el analisis de datos
recabados a partir de estos instrumentos, en lo concerniente a las TIC implementadas en

clase de inglés.
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Introduccion

La irrupcién de la pandemia tuvo impensadas e inmediatas consecuencias en todos los
aspectos de nuestra vida cotidiana. En educacion, la mas visible fue la alteracion de las
coordenadas de espacio y tiempo en las que se realizan las actividades. Si bien en un
primer momento se penso que esta alteracion incidia esencialmente en la presencialidad,
existe consenso en sefalar que afectd intensamente el complejo entramado de la
escolarizacion. Concomitantemente, esta situacion dio lugar a acciones impensadas o
inviables antes de la pandemia, Terigi (2021, p. 118) se refiere a puertas que se abrieron:
para innovar, para implementar materiales y soportes diversos, para aplicar nuevas
dindmicas y organizacion de clases, como asi también, se advirtid6 en algunas
instituciones mayores niveles de autonomia (Dussel y Vasilliades, 2022), y la
atenuacion o suspension de los sistemas de evaluacion (Dussel, 2021).

La historia demuestra que en condiciones normales estas situaciones vividas en tiempos
extraordinarios tienden a instalarse en la cotidianeidad (Dussel y Vasilliades, 2022) pero
también tal como Rockwell (2018), retomando a Braudel, advierte: “existen practicas
arraigadas que parecen perdurar y sobrevivir a cualquier acontecimiento y trastorno
social” (p. 23).

Desde el proyecto de investigacion La nueva normalidad en la clase inglés: tensiones y
desafios, en desarrollo en la Facultad de Filosofia Humanidades y Artes — UNSJ
(aprobado por Resoluciéon 1501/23-R-), proponemos abordar los modos de ensefiar
inglés en el aula de nivel medio para explorar qué huella dejo la pandemia en las
configuraciones didacticas (Litwin, 1997) desplegadas por el profesor y qué practicas se
mantienen indelebles en el transcurso del tiempo.

En esta comunicacion se expondran los avances realizados en el andlisis de datos
recabados a partir de encuestas en lo concerniente a la implementacién de mediaciones
digitales. Fundamentalmente analizaremos si las TIC se implementan en clase, con qué
objetivos y si se aprovecha su potencia pedagogica como herramientas mediadoras del

aprendizaje de ILE.

Algunas consideraciones tedrico-metodolégicas

La llegada de la pandemia COVID 19 en 2020 configurd un escenario excepcional que
afectd todos los oOrdenes de la vida. Si bien las tecnologias ya permeaban nuestra

cotidianeidad antes del estallido de esta crisis mundial, durante la cuarentena todo paso
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a depender casi totalmente de ellas (Magnani, 2020). Los gobiernos debieron tomar
decisiones extraordinarias, con el fin de salvaguardar la salud publica y garantizar la
continuidad de actividades esenciales, como la educacion. Este contexto desafid en
cierta forma las competencias y las practicas didacticas cotidianas de los docentes,
quienes se vieron obligados a pasar de un sistema de ensefianza presencial a uno virtual.
Para hacerlo debieron hacer uso de nuevas practicas pedagogicas, asi como también de
nuevas herramientas para dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es
posible que estos cambios y nuevas configuraciones didacticas (Litwin, 1997) hayan
tenido un impacto en sus representaciones mentales.

En trabajos anteriores, hemos advertido que si bien estas herramientas jugaron un rol
muy importante para dar continuidad pedagogica, el requerimiento fue tan perentorio
que las TIC se implementaron ateniéndose a un uso mas sencillo, sin aprovechar la
potencialidad como herramientas mediadoras del aprendizaje. Sin lugar a dudas, a esta
situaciéon se sumo la sobrecarga laboral que sufrieron los docentes a partir de la
virtualizacion de la educacion, por lo que las condiciones no estuvieron dadas para
generar espacios y tiempos a fin de que los docentes repensaran y reconfiguraron sus
précticas pedagogicas incorporando las TIC (Chiecher, 2022; Maggio, 2021). Si bien, se
esperaba que al finalizar la pandemia se hubiera capitalizado el uso de las TIC en la
educacion, Maggio advertia en 2022 que en este respecto la finalizacion de la
pandemia podria significar un salto hacia adelante o una esclerotizacion de algunas
practicas educativas. De hecho, ya en el 2020 Arata (2020) postulaba que consideraba
dificil que los efectos y cambios que la pandemia estaba generando o habia causado
fueran incorporados rapidamente a la cotidianeidad una vez que la sociedad saliera de la
situacion sanitaria en la que se encontraba inmersa. De modo similar Dussel, Ferrante y
Pulfer (2020) sostenian que la vuelta a las aulas luego de la pandemia no seria ni “una
simple restauracion de la situacidn anterior ni tampoco algo radicalmente diferente a lo
que dejamos antes de la pandemia” (p.1)

Por su parte, Area y Adell (2021) sehalan que algunas tecnologias que inicialmente eran
disruptivas, se acomodan, se domestican y “pierden su potencial transformador” (p. 84).
Sefialan que esto va mas alla de las caracteristicas inherentes del artefacto digital sino
que se relacionan con condiciones del contexto en el que se implementan: las creencias
y practicas de sus usuarios, de los intereses econdmicos y politicos que las rodean o de
la utilidad practica de las mismas en la resolucion de problemas percibidos como

relevantes.
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En este nuevo contexto, se torna importante poder analizar la disrupcion pedagogica de
la tecnologia en la escuela (Area y Adell, 2021), advertir si en las aulas se reflejan las
tendencias de construccion del conocimiento propias de la época/contemporaneo
(Maggio, 2022). En este sentido, es importante recordar que la simple incorporacion de
tecnologias en educacion no garantiza que ocurran mejoras en el aprendizaje de los
alumnos ni que el rol del educador se modifique. Por un lado, las TIC si se presentan
como una oportunidad para repensar las practicas de ensefianza, a fin de desarrollar
nuevos enfoques que fomenten un aprendizaje mas relevante y significativo para los
alumnos. No obstante, todo usuario de las tecnologias debe ser critico y reflexivo
respecto de las consecuencias de su aplicacion y “estar preparados para la posibilidad de
que los beneficios que brinde se vean atemperados por los problemas y dificultades no
previstos que acarrea” (Burbules y Callister, 2001, p. 9). Podemos encontrar a la vez
ventajas y desventajas del uso de tecnologias, solo hay que estar preparados y saber
planificar su empleo en clase.

Con estos aspectos en mente, en el proyecto de investigacion La nueva normalidad en
la clase inglés: tensiones y desafios (aprobado por Resolucion 1501/23-R- UNSJ), nos
propusimos abordar los modos de ensefiar inglés en el aula de nivel medio para explorar
qué huella dejo la pandemia en las configuraciones didacticas (Litwin, 1997)
desplegadas por el profesor y qué practicas se mantienen indelebles en el transcurso del
tiempo. Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo (Hernandez Sampieri et al,
2018), de disefio no experimental transeccional que intenta explorar las formas de
ensefar y aprender el inglés como lengua extranjera en la escuela secundaria después de
la pandemia.

La investigacion se centra en la practica real, situada, sensible al contexto social en el
que los datos son producidos (Vasilachis, 2006). El objetivo de la investigacion es
explorar un fenémeno en el ambiente natural en que surge y se desarrolla, intentando no
perturbarlo, de alli que la investigacion sea naturalista.

Para la recoleccion de datos se entrevistaron a profesores de inglés, que dictan clases en
escuelas de nivel secundario de la provincia de San Juan, a lo largo del ciclo lectivo
2023 tanto de gestion privada como estatal y del cono urbano y semiurbano. Es
necesario sefalar que como lo plantean Hernandez Sampieri et al (2018, p. 564) “la
muestra planteada inicialmente puede ser distinta a la muestra final”. En este sentido, el
equipo investigador, es consciente de que el acceso al campo, en este caso a las escuelas

secundarias, se encuentra muchas veces condicionado por diversos factores y personas,
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por ejemplo, los denominados porteros (Taylor, Bogdan y DeVault, 2015) que son los
responsables de permitir el acceso a la institucion educativa.

El disefio de la investigacién es mixto ya que combina instrumentos de tipo cuanti- y
cualitativo. Los instrumentos utilizados consisten en encuestas individuales, entrevistas,
andlisis de documentacion pertinente. En cuanto a las encuestas, éstas se administraron
a partir de un formulario google, que consistid en preguntas cerradas y abiertas. En
relacion con las entrevistas, éstas se realizaron personalmente o por videoconferencia,
con el fin de captar las representaciones e impresiones subjetivas de los sujetos. A fin de
asegurar la confiabilidad y validez interna de los resultados de la investigacion, se
llevard a cabo una triangulacion de fuentes, derivada de la combinacion de los
instrumentos arriba descriptos (Creswell, 2014). Este procedimiento cumple con el
requisito de credibilidad, que Guba (1981) denomina valor de verdad, refiriéndose a la
validez interna, es decir la verosimilitud entre los datos de la investigacion y la realidad
que representan.

En cuanto a la validez externa, dado que el objetivo esencial es explorar las formas de
ensefar inglés como lengua extranjera después de la pandemia, no se pretende, como
seflalan Grinnell y Unrau y (2005) “generalizar los resultados a una poblacion mas

amplia, sino que parte de éstos o su esencia puedan aplicarse a otros contextos” (p.

668).

Analisis de datos

En primer lugar, analizaremos si las TIC se aplican en las clases de inglés. Para ello
preguntamos sobre los tipos de recursos y aplicaciones digitales que se implementan en
las clases.

Para interpretar estos datos, dividimos la informacion en tres grupos, segin la cantidad
de menciones por los docentes encuestados: numerosas menciones, varias menciones y
pocas menciones. En el primer conjunto, se advierte que los recursos implementados
con mas frecuencia durante la pandemia son archivos PDF, WhatsApp, correo
electronico, plataformas de videoconferencia. Estos recursos se relacionan directamente
con necesidades de comunicacion entre profesores y estudiantes que surgieron durante
el aislamiento por la necesidad de dar continuidad al dictado de clases en la pandemia.
Probablemente debido a esto, no hay continuidad en el uso de estos recursos en el

periodo pospandemia, ya que caen llamativamente con el retorno a la presencialidad.
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En el segundo grupo de recursos, los que detentan varias menciones, se sefialan juegos,
videos de YouTube, iméagenes, audios, almacenamiento de archivos, presentaciones con
diapositivas, sitios web. Las menciones de este tipo de recursos decrece en la nueva
normalidad. Esta clase de aplicaciones se relaciona con los modos de ensefar en el aula
y se advierte que las menciones de uso, que no fueron altas en la pandemia, continuaron
decreciendo en la nueva normalidad, por lo que surgen algunos interrogantes: jesto esta
ocasionado porque durante la pandemia era necesario implementar juegos, diapositivas,
imagenes, videos, etc. para mantener la atencion de los alumnos y en tiempos de
presencialidad no es asi? ;O se debe a que en la actualidad no se dispone en todas las
instituciones escolares de calidad de conexion digital para implementar este tipo de
herramientas en clase?

En el tercer grupo de recursos digitales mencionados, (sitios web, plataformas
educativas, grabacion de clases y posts, libros digitales, presentaciones con
diapositivas y audio) utilizados con poca frecuencia en la pandemia parecen ser usados
todavia menos frecuentemente en la pospandemia. S6lo hay una menciéon de una
plataforma educativa en una institucion de gestion privada del cono urbano (D10) y de
grabacion de clases, dos de libros digitales.

Si volcamos estos datos en un grafico, advertimos que la frecuencia y variedad de uso
de recursos digitales decrece notablemente a excepcion de la implementacion de
archivos PDF. En este respecto creemos que el uso de estos archivos resulta un modo
muy practico de compartir material entre profesores y alumnos.

Figura 1

Frecuencia y variedad de uso de recursos digitales durante la pandemia y post
pandemia
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Interrogados los docentes sobre la frecuencia de uso de recursos digitales después de la
pandemia: 77,8 % de los educadores manifiesta implementarlos algunas clases y solo
22,2% en todas las clases. Este contundente descenso en la frecuencia de uso coincide
con la baja en los porcentajes y variedad de recursos digitales implementados en la
nueva normalidad, situacion descripta en los parrafos iniciales de este apartado. En
cuanto a los porcentajes de aplicacion de recursos digitales en todas las clases, se
advierte que corresponden a un docente que trabaja en escuelas publicas y privadas y
que manifesté que en el tltimo tipo de establecimiento dispone de plataforma educativa
y manifiesta usar los recursos en todas las clases. El otro caso es un docente que se
desempeifia en escuelas de gestion publica que expresa que la institucion cuenta con una
sala exclusiva de inglés provista de pantalla, televisor, dos computadoras (D7)

Al consultar a los docentes acerca de como era la actitud de los estudiantes al realizar
tareas con recursos TIC, desde su punto de vista, encontramos que una gran mayoria
(89%) coincide en que los alumnos muestran gran interés al utilizar recursos digitales
para llevar a cabo las tareas de clase, también coincidieron en que los estudiantes
disfrutan de las actividades con TIC (33%) y solo unos pocos docentes (22%)
consideran que los alumnos se muestran indiferentes al uso de estos recursos en clase.
Tomando en cuenta estos datos, vale la pena destacar que la incorporacion de
herramientas digitales para realizar tareas escolares llama poderosamente la atencion de

los estudiantes, aumenta su interés en las propuestas aulicas y, en consecuencia, puede
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potenciar las experiencias de aprendizaje. Cuando los estudiantes encuentran relacion
con la vida real, las TIC atraviesan sus vidas en todos los aspectos, pueden construir
saberes significativos, duraderos y anclados en su realidad (Maggio, 2014).

Hoy en dia, en pospandemia, el 70% de los educadores encuestados ha vuelto a la
modalidad presencial de dictado de clases, y el 30% asegura usar una estructura de clase
combinada entre lo presencial y lo virtual (ya sea sincrénico o asincrénico). Tal como se
puede apreciar, aunque la mayor parte de las clases actuales se desarrolla en la
presencialidad, la pandemia dejo su huella al abrir la posibilidad de ampliar las paredes
del aula y expandir la clase al afuera (Lion, 2015), a otros espacios y otros tiempos, por
medio de las tecnologias digitales. De hecho, al indagar esta cuestion especificamente,
el 90% de los encuestados asegura que la pandemia ha modificado los procesos de
ensefanza y de aprendizaje de alguna u otra manera, tema que profundizaremos en el
desarrollo de las entrevistas a estos educadores.

Al explorar sobre el tipo de recursos que emplean los docentes para planificar,
observamos que la gran mayoria, el 80% de los encuestados, solo utiliza los libros de
texto, y solamente el 20% de los educadores expresa usar plataformas educativas o
sitios web en general para planear sus clases. No obstante, al indagar acerca de los
recursos que precisan los estudiantes para llevar a cabo sus propuestas aulicas,
encontramos que el 90% de los docentes considera que sus alumnos necesitan disponer
tanto de utiles escolares, libro de texto en papel o digitalizado, como del celular y/o
acceso a Internet. En este sentido, entonces, nos interesa conocer qué tipo de actividades
incluyen estos docentes en sus propuestas pedagogicas y por ello planteamos la
pregunta: ;Qué tipo de actividades incluis en tus clases de 2023? En la enumeracion y
descripcion de actividades que hacen los docentes, la mitad incluye actividades que
requieren un soporte digital, por ejemplo, un video, un tik tok, posts, mientras que la
otra mitad cita actividades mas tradicionales sin mencion de TIC. Estas respuestas
parecen coincidir con las que se brindaron a la pregunta ;Las clases de inglés que das en
2023 difieren de las que dabas antes de la pandemia?, ya que la mitad de los
encuestados manifestd que difieren considerablemente y la otra mitad un poco. En linea
con esto, cuando se indaga sobre el tipo de tarea o actividades implementadas en las
evaluaciones, solo dos profesores mencionan videos o producciones audiovisuales.

En el analisis de los datos planteado hasta ahora, se advierten algunas incongruencias

entre varias respuestas.
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En primer lugar, por un lado, los docentes reconocen que la pandemia ha modificado los
modos de ensefar y aprender, un alto porcentaje de los encuestados manifiesta que sus
practicas pedagdgicas han cambiado a partir de la pandemia, y advierte, por un lado,
que los estudiantes se motivan con las TIC, y por otro lado, la implementacion de
recursos digitales en la clase de inglés ha decrecido, lo que coincide con la mencion
explicita de recursos digitales.

En segundo lugar, en la mencidn de las actividades implementadas para planificar, dar
clases y evaluar, los recursos digitales tienen escasa presencia para las tareas de
planificacion y evaluacion y un poco mayor para dar clase.

Esto podria indicar que las TIC no han logrado convertirse en parte de la cotidianeidad
de la clase de inglés coincidiendo con el sefialamiento de Rockwell (2018) quien sefiala
que determinadas précticas arraigadas, sobreviven a situaciones extraordinarias. En este
caso, se referiria al dictado de clases sin la mediacion de herramientas digitales, practica
tradicional hasta la pandemia.

De hecho, ya en el 2020 Arata (2020) postulaba que consideraba dificil que los efectos
y cambios que la pandemia estaba generando o habia causado fueran incorporados
rapidamente a la cotidianeidad una vez que la sociedad saliera de la situacion sanitaria
en la que se encontraba inmersa. De modo similar Dussel, Ferrante y Pulfer (2020)

3

sostenian que la vuelta a las aulas luego de la pandemia no seria ni “una simple
restauracion de la situacion anterior ni tampoco algo radicalmente diferente a lo que
dejamos antes de la pandemia” (p.1). Mas bien, la etapa post-pandemia se trataria de un
momento particular que probablemente adoptaria caracteristicas de la ensefianza que se
desarrollaba antes de la pandemia y de las practicas implementadas durante el 2020.

En cuanto al objetivo de la inclusion de las TIC en la clase de inglés en la nueva
normalidad, analizamos los datos y advertimos diversos propdsitos. Varios docentes
asignan a las tecnologias un rol de repositorio de material, ya que les permite:

...dejar a disposicion de los alumnos los recursos y materiales que trabajamos en clase.
(D1

...que los alumnos tengan el material en sus manos, asignar tareas, brindar material
extra o de interés sobre alguna temdtica. (D7)

Otros profesores asignan a las TIC el rol de complemento del proceso de ensefianza
aprendizaje, por ejemplo:

...con la intencion de complementar las clases presenciales. (D1)
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Como Warming ups antes de iniciar una unidad (trailers de peliculas en YouTube).
Como final tasks de una unidad (TikToks). Como complementos de la explicacion dada
en clase (videos de tiempos verbales en YouTube). Para ayudar a los alumnos a mejorar
la pronunciacion del vocabulario nuevo (Songs, videos en YouTube). (D5)

También se menciona como una posibilidad para incrementar la motivacion:

Brindar variedad para lograr motivar a los alumnos en el aprendizaje de la lengua.
Brindar material extra o de interés sobre alguna tematica. (D6)

So6lo un profesor advierte el potencial pedagogico que conllevan las TIC y lo expresa
del siguiente modo:

El proposito principal es aplicar una didactica transmedia que permita ampliar los
limites del aula como un espacio fisico tradicional. Esto a su vez acerca el proceso
ensenianza-aprendizaje a la vida real de los aprendientes que por lo general ven a la
escuela como algo alejado de su realidad. (D3)

Este ultimo comentario nos lleva al tercer aspecto que queriamos abordar en esta
comunicacion que consiste en analizar si la implementacion de las TIC en la clase
aprovecha el potencial de estas como herramientas mediadoras del aprendizaje.

No se advierte la concepcion de la pandemia como una bisagra. Las encuestas
analizadas dejan ver la implementacion en algunos, en la mitad de las clases de TIC con
variados objetivos pero en muy pocas instancias se aprovecha plenamente las
posibilidades que brindan a los estudiantes de construir el conocimiento (Maggio,
2014).

Si bien nos encontramos atravesando un cambio de época histdrico caracterizado por
profundas transformaciones socioecondmicas y culturales impulsadas en gran parte por
la omnipresencia de tecnologias en todos los ambitos sociales (Area y Adell, 2021),y a
pesar de que la pandemia pudo percibirse como un fendmeno “acelerador” de esa
mutacion digital (Area Moreira, et al., 2021), en las instituciones educativas este

proceso de cambio se sigue desarrollando de forma lenta y gradual.
Conclusiones

A partir de lo que se ha podido apreciar en el andlisis de los datos obtenidos para la
presente exploracion, es posible asegurar que en gran parte las practicas de ensefanza
han retomado la estructura o logica que tenian previo a la pandemia, sin grandes
modificaciones en la distribucion del tiempo, del espacio o en las dindmicas de trabajo

con los saberes, es decir, tal como plantea Puiggros (2020), que la fuerza de la inercia ha
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actuado en pos de volver a lo que se hacia antes del Covid-19. Sin embargo, no es
posible ignorar que la pandemia abrid nuevas oportunidades y, por lo tanto, retomar
practicas de enseflanza tradicionales sin contemplar las diversas y novedosas
posibilidades que nos brindan las TIC no tiene sentido. Es interesante cuestionarse,
entonces, cudles son los motivos que llevan a los educadores a retomar practicas
tradicionales, anticuadas, y a no sacar provecho del potencial educativo que ofrecen las
tecnologias.

Nos arriesgamos a arrojar algunas ideas para explorar sobre las causas de esta situacion.
Por un lado, observamos que de los diez docentes encuestados, nueve dictan més de
cuarenta horas de clases, la mitad lo hace en mas de cuatro escuelas. E1 80 % de los
docentes se desempefian en escuelas de gestion publica. Estos datos nos llevan a
interpretar que la implementacion de TIC para mediar el conocimiento no se encuentra
en sus representaciones mentales, por lo que en situaciones de exceso de horas de
trabajo divididas en varias instituciones educativas, el docente no recurre a este tipo de
recursos, lo que refuerza la idea de que no se debe a una caracteristica inherente a las
TIC sino a los aspectos contextuales a los que se refieren Area y Adell (2021).

Por otro lado, advertimos desconocimiento acerca del potencial de las tecnologias como
mediadoras del aprendizaje, junto con una escasa formacion docente actualizada y con
fines practicos. Sumado a esto, la ausencia de medidas y politicas digitales que brinden
un marco normativo, sustenten y promuevan la incorporacién de herramientas TIC en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje en los distintos niveles educativos e
instituciones.

En este escenario, el desafio es, como plantean Lugo y Loiacono (2020), direccionar los
esfuerzos y poder imaginar nuevos formatos posibles, que se sostengan en el tiempo y

puedan contener a todos.
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